HOLLOHAZI PORCELANMANUFAKTURA
WEBSHOP

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek a Hollohazi Porcelanmanufaktira Kft. (székhelye:
3999 Hollohaza, Karolyi utca 11., cégjegyzékszama: Miskolci Torvényszék Cégbirosaga 05-
09-026489, adoszama: 24798954-2-05, a tovabbiakban: Szolgdltaté) webshopjaban elérhetd
aruk altaldnos vasarlasi feltételeit, igy kiilonosen az 4aruk megrendelésével, a vételar
megfizetésével és a aruk kiszallitdsaval kapcsolatos feltételeket rogziti (a tovabbiakban:
ASZF). Jelen ASZF meghatdrozza a Szolgaltatot és a Felhasznalot megilleté jogokat és
kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, az druk megrendelésével, a vételar
megfizetésével, az daruk kiszallitasaval kapcsolatos feltételeket, valamint a fogyasztonak
mindsiild Felhasznalora irdnyado szabalyokat.

Az aru megrendelése eldtt kérjiik, feltétleniil olvassa el tajékoztatéinkat, ugyanis
megrendelésével (a ,,rendelés leaddsa” gombra Kattintassal) a Szolgaltaté és On kozott a
kosarban szereplé aru(k) tekintetében adasvételi szerzédés jon létre a jelen ASZF-ben
rogzitett feltételekkel, amelyeket On a megrendelés elkiildésével elfogad (kivéve kiilfoldi
megrendelés esetén, lasd alabb).

A Felhasznalé6 megrendelésével 1étrejott szerzodés tavollévok kozott elektronikus uton
megkotott szerzodésnek mindsiil, amely a Szolgaltatd altal tigyviteli rendszerében iktatasra
kertil. A szerzddés nyelve magyar.

A webshopban feltiintetett arak magyar forintban értenddk, €és az altalanos forgalmi adot
tartalmazzadk. Az érak t4jékoztatd jelleglick, a Szolgaltatd fenntartja azon jogat, hogy
iizletpolitikai okokbol az é&rakat moddositsa, azzal, hogy az armddositds a mar megkdtott
szerzOdések esetében nem lehetséges. Amennyiben a Szolgaltatd egy arat hibasan tiintetett fel,
a mar megkotott szerzOdések esetében Felek a jelen ASZF ,Eljaras hibas ar” cimii fejezete
alapjan kotelesek eljarni.

A webshop altal végzett személyes adatkezelésekkel kapcsolatos informéciokért kérjik,
tekintse 4t a honlapon talalhatdé Adatvédelmi t4jékoztatd elnevezésli dokumentumot.
Fogyasztovédelmi panaszaval a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiilethez fordulhat a jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezd tajékoztatasban foglalt
elérhetdségeken.

1. Ertelmezé rendelkezések

r

Aru a webshop kindlatdban szerepld, és a Szolgaltatd altal
értékesitésre kindlt minden birtokba vehetd forgalomképes ingod
dolog, amely a Szerz6dés targyat képezi;

Elérhetéségek: Székhely és tizleti tevékenység postacime: 3999 Hollohaza,
Karolyi utca 11.
E-mail: info@hollohazil777.hu
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Telefonszam: [+06 (20) 241-1458]

Felek: Szolgaltato és Felhasznald egyiittesen
Felhasznalo: az arut megvasarlo természetes- vagy jogi személy;
Fogyaszto a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén

kiviil eljard természetes személy;

Fogyasztoi szerzodés

olyan szerzédés, amelynél a Felhasznald Fogyasztonak mindsiil;

Kosar a Felhasznalo altal kivalasztott és megvasarolni kivant aru(ka)t
tartalmazo gyiijté konténer;

Nem regisztralt | felhasznalonév és jelszo nélkiili, nem regisztralt felhaszndlo;

felhasznalo

Regisztralt felhasznalo

a 3. fejezetben részletezettek szerint regisztralt, és igy
felhasznalonévvel és jelszoval rendelkezd Felhasznalo;

Szerzodés a Felhasznal6é ¢és a Szolgaltaté kozott 1étrejovo adasvételi
szerzodés;

Szolgaltato  budapesti | Szolgaltatd 1055 Budapest, Falk Miksa u. 7. szam alatti

bemutatoterme bemutatoterme

Szolgaltaté markaboltja

A Szolgaltatd 3999 Hollohaza, Karolyi utca 11. szam alatti
markaboltja

Szolgaltato: Hollohazi Porcelanmanufaktura Korlatolt Felelosségu
Tarsasag (székhelye: 3999 Hollohdza, Karolyi utca 11.,
cegjegyzékszama: Miskolci Torvényszék Cégbirosaga 05-09-
026489, adoszama: 24798954-2-05)

Webshop a Szolgaltato altal kezelt https//www.hollohazi.hu internetes

oldalon elérhet6 online aruhaz

2. Bongészés a webshopban

A Webshopot regisztralas nélkiil szabadon bongészheti, megismerkedhet aruinkkal, arainkkal.
Az arukat tobbféle rendezdelv alapjan, kategoriak szerint soroltuk be. A kiilonb6zo kategoriakat
a meniiszalagrol, illetve a féoldalon csempék formajaban valaszthatja ki. Egy kategorian beliil
tobb alkategoriat is taldlhat, melyek a &rupalettdn vald konnyebb eligazodast szolgaljak.
Minden aru arat bruttd, azaz a hatdlyos altalanos forgalmi adoval ndvelten tiintetjiik fel,
rendelés esetén ez képezi a fizetendd vételarat (a feltiintetett vételar a hazhozszallitas koltségét

nem tartalmazza).
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3. Regisztracio

A webshop hasznalata soran a latogatoknak lehetdsége nyilik regisztracioval online felhasznalo
fiok létrehozasara, amellyel nem kell minden vasérlds alkalmaval megadniuk személyes
adataikat, és a regisztralt profillal aktualis és korabbi vasarlasaikat nyomon tudjak kdvetni. A
Regisztralt felhasznaloi profillal valo bejelentkezést kovetden leadott rendelés esetén a rendelés
teljesitéséhez sziikséges személyes adatok ismételt kitoltésére nincs sziikség.

A regisztracidhoz sziikséges személyes adatokrol, valamint a regisztralt személyes adatok
kezelésérdl bévebben a honlap aljan talalhaté Adatvédelmi tajékoztatd és nyilatkozatunkban

olvashat.

A regisztracié torlésére az info@hollohazil777.hu cimen, a fiok beazonositasahoz sziikséges
adatok feltiintetésével jelzett igény formajaban van lehetdség.

4. Vasarlas a webshopban

4.1.

4.2.

Aru kivalasztasa, kosarba helyezése:

Az arulistan szerepld aruk koziil a Kosar szimbolummal jelzett gombra kattintva
kezdeményezheti az aru vasarlasat, amivel egy arut elhelyez a kosarban, az aru
darabszamat ezutan van lehetdség modositani. Miutan az Onnek tetsz6 arut a kosarba
helyezte, folytathatja a vasarlast, és a kosarba ujabb arukat helyezhet.

A bongészés és vasarlas soran az oldal jobb fels§ sarkaban taldlhaté kosar
szimbolumra kattintva a kosar aktudlis tartalmat barmikor megtekintheti. Ennél a
pontnal lehetdsége van a vasarlast folytatni, 0 arukereséshez visszatérni, illetve a
kosarbol arukat torolni. Aru torlése vagy 0j aru hozzdadasa esetén a rendszer
Gjraszamolja az On 4ltal megrendelni kivant druk aranak oOsszegét. Egy vasarlas
alkalmaval tetszéleges mennyiségli 4ru helyezhetd a kosarba.

Rendelés véglegesitése, sziikséges személyes adatok megadasa:

Amennyiben tovabbi arut nem kivan a kosarba helyezni, a bongészd jobb felsd
sarkaban tal4dlhato kosar szimbolumra kattintva juthat el a Kosar tartalméra, ahol
lehetdség van a rendelés véglegesitésére. A ,,szallitdsi adatok megadasa” gomb
megnyomasaval a masodik 1épésben megadhatja a szallitasi és szamlazasi cim adatok
megadasara. Ahol a vésarlashoz meg kell adnia azon postacimet, amelyre a
hazhozszallitast igényli, tovabba e-mail cimét, amelyre a rendelés visszaigazolasa
kiildhetd, nevét, valamint telefonszdmat, amelyen a rendeléssel vagy a
hazhozszallitassal kapcsolatos kérdésben Ont el tudjuk érni. Kérjiik, hogy a feliileten
csak érvényes, haszndlatban 1év6 e-mail elérhetdséget és telefonszamot sziveskedjen
megadni. Amennyiben a szamlazasi ¢s szallitasi cime egyforma, kérjiik pipalja be az
Ugyanaz, mint a szallitdsi cim valasztot és az adatok atmésolddnak a megfeleld
helyekre. Amennyiben hazhozszallitdsra nem tart igényt, és az arut a Hollohazi
markaboltban, vagy a budapesti bemutatoteremben személyesen kivanja atvenni, az
oldal tetején taldlhat6 Szallitdsi modok koziil a Személyes atvételt sziikséges
kivalasztania a legordiilé savban.
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Belfoldi szallitds esetén a szallitdsi koltség megjelenik az Osszegzd tablazatban,
kilfoldi szallitas esetén az orszag megadasa utan €s a cim megléte alapjan szamolodik
ki a szallitasi koltség.

Az &sszegzés gombra kattintva az ,,Osszegzés” oldalra keriil. Az Osszegzés oldalon
ellendrizheti az On 4ltal eddig a vésarlds soran megadott adatokat. Valamint itt
kivéalaszthatja az Onnek tetsz6 fizetési modot. Webshopunkban online bankkartyas
fizetés €és postai utanvét érhetd el, tovabba markaboltban torténd személyes atvétel
esetén készpénzes fizetés is lehetséges. Amennyiben téves adatot adott meg, a korabbi
mentipontra vald visszalépéssel van lehetdsége az adatot javitani. Rendelését a
,rendelés leadasa” gombra kattintva adhatja le.

5. Fizetés:

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat aruhdzunkban. A
kivalasztott aruk megrendelése utan, bankkartyas fizetés esetén a Rendelés leadasa gombra
kattintva az oldal atiranyitja Ont az OTP Bank Nyrt. 4ltal iizemeltetett biztonsagos fizetési
oldalra, ahol az OTP Mobil Kft. altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt,
titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet bankkartyajaval. Vasarloinknak csak
annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra
kattintsanak, majd az OTP Mobil Kft. fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és
haromjegy(i biztonsagi kodjat megadjak. Az OTP Mobil Kft. a VISA, VISA Electron, V-Pay,
MasterCard és Maestro tipusu kartyakat fogadja el. A kizarolag elektronikus hasznalatra
kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat
a kartyat kibocsato bank engedélyezi! Kérjiik, érdeklédjon bankjandl, hogy az On kartyaja
felhasznalhato-e interneten keresztiil lebonyolitando vasarlashoz. Az OTP Mobil Kft. a sikeres
vasarlast kovetden a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes felirni
vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcio esetén az OTP Mobil Kft.
hibatizenetben kozli a hiba okat.

A fizetési oldal a rendelés pontos ellenértékét tartalmazza. A fizetési oldalon megadott
bankkartya adatait a OTP Bank Nyrt. fokozott biztonsagt elektronikus rendszere bizalmasan
kezeli. Egyebekben az OTP Bank Nyrt. feliiletének részletes hasznalati feltételei az
https://otpbank.hu oldalon érhetdek el. Bankkartya adatait a Szolgaltaté semmilyen formaban
nem kezeli.

Utanvét kizardlag Magyarorszagi szallitasi cim esetén valaszthato. Ebben az esetben a fizetés
az aru atvételekor a futarnal készpénzben lehetséges. Ez esetben utanvétes szamlat allitunk ki,
s azt kiilon juttatjuk el Onnek a kiildeménnyel egyiitt. Személyes atvétel esetén a Szolgaltato
markaboltjdban, illetve a Szolgaltatdé budapesti bemutatotermében készpénzes €s bankkartyas
fizetésre van lehetOsége.
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6. Elektronikus szamla, visszaigazolas:

A rendszer az online feliileten leadott megrendelésérdl legkésébb 1 munkanapon beliil e-
mailben elektronikus visszaigazolast kiild az On altal a rendelés vagy a regisztracié soran
megadott érvényes e-mail cimre. Hétvégén és munkasziineti napokon megrendeléseket nem
dolgozunk fel. Az ezen id0 alatt beérkezett megrendelések feldolgozasa a kovetkezd
munkanapon torténik.

Amennyiben rendelését véletleniil vagy tévedésbdl adta le, a hibas rendelésleadast kdvetden
igyfélszolgalatunkon legkésobb a kovetkezd munkanap reggel 9 oraig minden kovetkezmény
nélkiil lemondhatja telefonon vagy e-mailben.

A Szolgaltatdo minden vasarlasrol elektronikus szamlat allit ki, amely tartalmazza a megrendelt
arura vonatkoz6 adatokat (az dru megnevezését, AFA kulcsot, AFA értékét, nettd egységarat,
mennyiségét, nettd és bruttd értékét), a Szolgaltato és a Felhasznalo adatait, a fizetésre
vonatkoz6 adatokat, és az esetleges kiszallitas koltségét is.

A kiallitott aruszamla megfelel az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVII. térvény,
¢s a vonatkozd egyéb jogszabalyokban foglaltaknak. Az adott aru irdnyad6 vételara mindig a
kivalasztott aru mellett van feltiintetve, AFA-val novelt 3sszegben.

7. Szallitas/atvétel:
7.1. Magyarorszagra torténd szallitas esetén:

A weboldalunkon kivalasztott és megrendelt arukat On a lehetdségekhez mérten
legkorabban (2-3 munkanap), de — amennyiben az aru készleten van — legfeljebb 5
(6t) munkanapon beliil kapja kézhez. Személyes atvétel esetén e-mailben értesitjiik
Ont arrél, hogy a aru atvehetd a Szolgaltatd markaboltjiban, vagy Szolgaltatd
budapesti bemutatotermében. Amennyiben az On altal megvasarolt aru nincs
készleten, errdl, valamint a szallitds vagy atvétel varhatd idejérél a rendelésrol
torténd visszaigazold e-mailben tajékoztatjuk Ont.

A csomagolas koltségét a vasarlaskor nem szamoljuk fel.
On a kézbesitést illetden az alabbi lehetdségek koziil valaszthat:
7.1.1. Hézhozszallitas Magyarorszag teriiletén:

Futarszolgélatunk (Magyar Posta) a megrendelés visszaigazolasat kdvetden
legfeljebb 5 (6t) munkanapon beliil hazhoz széllitja a megrendelt arueket. A
kiszallitas a futdrszolgalat altal munkanapokon 8:00 és 17:00 ora kozott
torténik.

A Magyarorszag teriiletére torténd hazhozszallitds aktudlis dijarol a
»Szallitdsi  és rendelési informéciok” meniiben érdeklddhet, amely
informaciok a weblap aljan 1évé mentipontban érhetdek el.
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7.1.2. Személyes atvétel:

A megrendelt aruk személyes atvétel jelolése esetén atvehetok:

e személyesen a Szolgaltaté markaboltjaban, a 3999 Hollohdza, Kérolyi
utca 11. szam alatt

o  személyesen a Szolgaltato budapesti bemutatotermében , a 1055
Budapest, Falk Miksa u. 7. szam alatt.

A személyes atvétel dijmentes.

7.2. Kiilfoldi megrendelés esetén:

A weboldalunkon kivalasztott és megrendelt arukat On a— amennyiben az aru
készleten van — legfeljebb 2-3 (kett6-harom) munkanapon beliil atadjuk nemzetk6zi
szallitmanyozasi partneriinknek, a DHL Express-nek (DHL). Ezt kdvetéen a DHL
felveszi a megrendeldvel a kapcsolatot és tdjékoztatja a varhato szallitasi 1dordl.
Személyes 4tvétel esetén e-mailben értesitjiik Ont arrol, hogy az 4ru atvehetd a
Szolgaltatd markaboltjdban, vagy Szolgaltatd budapesti bemutatétermében.
Amennyiben az On 4ltal megvasarolt aru nincs készleten, errdl, valamint a szallitas
vagy atvétel varhatdé idejér6l a rendelésrél torténé visszaigazoldo e-mailben
tajékoztatjuk Ont.

A csomagolas koltségét a vasarlaskor nem szamoljuk fel.
On a kézbesitést illetden az alabbi lehetéségek koziil valaszthat:
Hazhozszallitas Magyarorszagon kiviili teriiletre:

Nemzetkoz széllitmanyozasi partneriink (DHL Express) a megrendelés
visszaigazolasat kovetden értesiti a szallitas varhato idépontjarol.

A Magyarorszag teriiletére torténd hazhozszallitas aktudlis egyedi dijat rendszerlink
az 6sszegzeés oldalon kalkulalja, az aktualis dijszabasrol a DHL Expressz weboldalan,
a https://www.dhl.com/hu-hu/home.html cimen tajékozodhat.

8. Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett ar esetén a Szolgaltato felajanlja a megrendelt aru valos aron
torténd megvasarlasanak lehetoségét, mely lehetdséget a Felhasznalonak joga van elfogadni,
vagy elutasitani. Elfogadas esetén a Felek kozott a valos ar alapulvételével jon 1étre a Szerzédés.
Elutasitas esetén a Szerzddés a Felek kozott nem jon 1étre.

Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett &rnak mindsiil a 0 Ft-0s ar vagy kedvezménnyel csokkentett,
de a kedvezménnyel hibasan feltiintetett ar.
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9. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek:

A Felhasznal6 az aruval vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti eld:

Panasziigyintézés helye:
3999 Hollohaza, Kérolyi utca 11.

Ugyfélszolgalat:

3999 Hollohaza, Karolyi utca 11.

levelezési cim: 3999 Holléhaza, Karolyi utca 11.

telefon: [hétf6, szerda, péntek (9:00 - 17:00)]

internet: https://www.hollohazi.hu

e-mail: info@hollohazil777.hu_[munkanapon (9:00 - 17:00)]

A Felhasznalo a panaszt a fenti levélcimen, telefonszamon vagy e-mail cimen teheti meg.
A Felhasznal6 a panaszt a fenti levélcimen, telefonszamon vagy e-mail cimen teheti meg.

A Felhasznal6 a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személynek
az 4aru Felhaszndld részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban
vagy irasban kozolheti a Szolgaltatdval.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb 30 napon beliil — az irdsbeli panaszra
adott valaszra vonatkozo eldirasoknak megfeleldn — az érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kdzvetleniil alkalmazando6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot
jogszabaly, hosszabb hatdrid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
Szolgéltatd indokolni kételes.

A Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyzokonyvet €s a valasz mésolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, €s azt az ellen6rzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.
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A Felhasznal6 panaszanak elutasitasa esetén a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében jogosult
fogyasztovédelmi hatosaghoz vagy békéltetd testiilethez fordulni az alabbiak szerint:

Amennyiben a Felhasznalo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a fogyasztovédelmi hatosaghoz. Altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a Felhasznald
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes kormanyhivatalok jarnak el, amelyek listaja
az alabbi linken elérhetd: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek.

A Felhasznalo fogyasztdi jogvita esetén - a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése
érdekében - jogosult a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez
fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa a Felhasznalo kérelmére indul, az eljaras meginditasanak
feltétele, hogy a Felhasznal6 a Szolgaltatoval kozvetleniil megkisérelje a jogvita rendezését.

A teriiletileg illetékes békéltetd testiiletek elérhetéségeit a jelen ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza. Amennyiben a Felhasznaldé nem rendelkezik belfoldi lakohellyel és tartdzkodasi
hellyel, ugy az eljarasra a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet illetékes, amelynek
elérhet6ségei az alabbiak:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtett Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A Felhasznal6 az online vasarlashoz kapcsolddd fogyasztoi jogvitaja birdsagi eljarason kiviili
rendezése ¢és jogainak érvényesitése érdekében igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag altal
miikddtetett online vitarendezési platformot. Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
http://ec.europa.eu/odr

Végezetiil a Felhasznald jogosult tovabba a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének
birdsag eldtti érvényesitésére is polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, valamint a Polgéari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

A Szolgaltatonal magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

10. Elallas, felmondas, szavatossagi jogok

A Szolgaltatd webshopjaban tortént online megrendeléssel létrejott szerzodéstsl On a fogyaszto
¢s a vallalkozds kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet rendelkezései szerint jogosult indokolas nélkiil elallni vagy a szerzddést indokolas
nélkiil felmondani az aru(k) atvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil.

A felmondaési hataridé attol a naptdl szdmitott 14 (tizennégy) nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az arut atveszi.

Az eldllasi/felmondasi jog gyakorldsdnak modjarol, lehetdségeirdl és feltételeirdl, valamint a
kellékszavatossagra és aruszavatossagra vonatkozé jogairol és lehetdségeirdl tovabbi hasznos
informaciokat a honlap aljan talalhato Elallasi/felmondasi jogrol és szavatossagi jogokrol sz616
tajékoztatonkban talal.
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11. Vegyes rendelkezések

A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen ASZF egyoldall, a Felhasznalok eldzetes tajékoztatasa
mellett torténé modositasara. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kovetden webshop
honlapjanak elsé hasznélataval valnak hatalyossa a latogatdval szemben, és kizardlag az ezt
kovetden leadott rendelésekre iranyado.

A SzerzOdés fennallasa alatt a Felek kotelesek egymassal egyiittmiikodni, kotelesek egymast
kolcsondsen tajékoztatni, valamint a sziikséges egyeztetéseket lefolytatni. Felek kotelesek a
jelen szerzddéssel kapcsolatos, vagy abbol eredd minden vitdjuk rendezését targyalas utjan
megkisérelni.

A Szolgaltatd részérél a Szerzddésben és jelen ASZF-ben foglalt barmely jog késedelmes
érvényesitése, illetve érvényesitésének elmulasztdsa nem jelenti a jogok érvényesitésérdl vald
lemondast, illetve valamely jog részleges vagy kizardlagos érvényesitése nem zérja ki a tobbi,
illetve a fennmarado jog érvényesitését.

A jelen ASZF egyes rendelkezései egyméssal 6sszhangban értelmezenddek, és amennyiben a
jelen ASZF valamely rendelkezése vagy egy beazonosithatd része érvénytelennek bizonyul,
akkor az ilyen érvénytelenség nem érintheti az ASZF tSbbi rendelkezését vagy annak
beazonosithato részeit.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai, igy kiilondsen a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései iranyadok.

Az ASZF jelenlegi verzidja 2022. szeptember 1-én 1épett hatélyba.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei.
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1. szamu melléklet:
Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei.

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal miikodtetett Békélteto
Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét,
Telefon: 06-76-501-525
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Levelezési cim:
6001 Kecskemét Pf. 228.

Arpad  krt. 4.

Békés  Megyei  Kereskedelmi  és
Iparkamara altal miikodtetett Békélteto
Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba,
Telefon: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Penza Itp. 5.

Borsod-Abauj-Zemplén
Kereskedelmi ¢és Iparkamara
miikodtetett Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: 06-46-501-091 (4 tigyek)
06-46-501-871 (folyamatban 1év6

Megyei
altal

tigyek)

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtett Budapesti Békélteto
Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak
mellett mikodo Békélteto Testiilet

Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara altal miikodtetett
Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi
Telefon: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

krt. 8-12.

Fejér Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal miikodtetett Békélteto
Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-
6.

Telefon: 06-22/510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron
Kereskedelmi és Iparkamara
miikodtetett Békélteto Testiilet

Megyei
altal

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal miikodtetett Békélteto
Testiilet

Cim: 4025 Debrecen,
Ugyintézés

4025 Debrecen Vorosmarty u.
Telefon: 06-52-500-710/745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Petéfi tér 10.
helyszine:
13-15.

Somogy Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal miikodtetett Békélteto
Testiilet
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Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefon: 06-36-416-660/105 mellék
Fax: 06-36-323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélcim: 3301 Eger, Postafiok 440.

Jasz-Nagykun-Szolnok
Kereskedelmi ¢és Iparkamara
Miikodtetett Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. II.
em. 305-306.
Telefon: 20-373-2570

Megyei
altal

E-mail:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom
Kereskedelmi és Iparkamara
miikodtetett Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Megyei
altal

Nograd Megyei Kereskedelmi  és
Iparkamara altal mikodtetett Békélteto
Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok tutja 4.
Telefon: 06-32-520-860

Skype: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és
Iparkamara altal mikodtetett Baranya
Megyei Békélteto testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.,
Telefon: +36-72/507-154,

Fax: +36-72/507-152

Mobil: 20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000
Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg
Kereskedelmi ¢és Iparkamara
miikodtetett Békélteto Testiilet

Megyei
altal

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna  Megyei  Kereskedelmi  és
Iparkamara altal miikodtetett Békélteto
Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-6370-047

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mikodtetett Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Kereskedelmi ¢és
Iparkamara altal miikodtetett Békélteto
Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Pf.:
220)

Telefon: 06-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal miikodtetett Békélteto
Testiilet
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Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara | Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
altal miikodtetett Békélteto Testiilet Telefon: 06-92-550-513

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25, | F&X-06-92-550-525 _
4/2. E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881
Fax: 06-1-792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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