A Szolgaltato altal kinalt Aru megrendelése és igénybevételének, valamint az atvétel
lebonyolitasanak leirasa, szallitasi feltételek

A Hollohazi Porcelanmanufaktira Kft. (székhely: 3999 Hollohaza, Karolyi utca 11
cégjegyzékszam: 05-09-026489; a tovabbiakban: Szolgdltato) internetes feliiletén megrendelt
Osszes arura az alabbi rendelési, szallitasi és fizetési informaciok vonatkoznak. Jelen
nyilatkozatban meghatarozott nagybetiis fogalmak megegyeznek a Szolgaltato altalanos
szerzGdési feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF) meghatarozott nagybetiis fogalmakkal.

1. Regisztracio:

A webshop hasznalata soran a latogatoknak lehetdsége nyilik regisztracioval online felhasznalo
fiok létrehozasara, amellyel nem kell minden vasarlas alkalmaval megadniuk személyes
adataikat, és a regisztralt profillal aktualis és korabbi vasarlasaikat nyomon tudjak kovetni. A
regisztralt felhasznaloi profillal valo bejelentkezést kvetden leadott rendelés esetén a rendelés
teljesitéséhez sziikséges személyes adatok ismételt kitoltésére nincs sziikség.

A regisztracidohoz sziikséges személyes adatokrdl, valamint a regisztralt személyes adatok
kezelésérdl bovebben a honlap aljan taldlhaté Adatvédelmi tdjékoztatd és nyilatkozatunkban
olvashat.

A regisztraci6 torlésére az info@hollohazi.hu cimen, a fiok beazonositasahoz sziikséges adatok
feltiintetésével jelzett igény forméjaban van lehetdség.

2. Aru kivalasztasa, kosarba helyezése:

Az arulistan szereplé aruk koziil a kosar szimbolummal jelzett gombra Kkattintva
kezdeményezheti az aru vésarlasat, amivel egy arut elhelyez a kosarban, az 4ru darabszamat
ezutan van lehetéség modositani. Miutan az Onnek tetszé arut a kosarba helyezte, folytathatja
a vasarlast, és a kosarba jabb arukat helyezhet.

A bongészés és vasarlas soran az oldal jobb felsd sarkdban talalhaté kosar szimbolumra
kattintva a kosar aktudlis tartalmat barmikor megtekintheti. Ennél a pontnal lehetdsége van a
vasarlast folytatni, (ij arukereséshez visszatérni, illetve a kosarbél arukat torolni. Aru torlése
vagy Uj aru hozzaadasa esetén a rendszer Ujraszdmolja az On altal megrendelni kivant aruk
aranak Osszegét. EQy vasarlas alkalmaval tetszOleges mennyiségli aru helyezhetd a kosarba.

3. Rendelés véglegesitése, sziikséges személyes adatok megadasa:

Amennyiben tovabbi drukat nem kivan a kosarba helyezni, a bongészd jobb felsd sarkaban
talalhato kosar szimbolumra Kattintva juthat el a Kosar tartalmara, ahol lehetdség van a rendelés
véglegesitésére. A ,,szallitdsi adatok megaddsa” gomb megnyomasaval a masodik 1épésben
megadhatja a szallitasi és szamlazasi cim adatokat. A vasarlashoz meg kell adnia azon
postacimet, amelyre a hazhozszallitast igényli, tovabba e-mail cimét, amelyre a rendelés
visszaigazolasa kiildhet6, nevét, valamint telefonszamat, amelyen a rendeléssel vagy a
hazhozszallitassal kapcsolatos kérdésben Ont el tudjuk érni. Kérjiik, hogy a feliileten csak
érvényes, hasznalatban 1év6 e-mail elérhetéséget és telefonszamot sziveskedjen megadni.
Amennyiben a szamlazasi €s szallitasi cime egyforma, kérjiik pipalja be az Ugyanaz, mint a
szallitasi cim valasztot és az adatok atmasolddnak a megfelel6 helyekre.
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Amennyiben hazhozszallitasra nem tart igényt, és az arut a Szolgaltatd markaboltjaban, vagy a
Szolgaltatd budapesti bemutatoteremében személyesen kivanja atvenni, az oldal tetején
talalhat6 szallitdsi modok koziil a személyes atvételt sziikséges kivalasztania a legdrduld
sévban.

Belfoldi szallitas esetén a szallitasi koltség megjelenik az 6sszegz6 tablazatban, kiilfoldi
szallitas esetén az orszdg megaddsa utan és a cim megléte alapjan szamolodik ki a szallitasi
koltség.

Az Osszegzés gombra Kattintva az ,,Osszegzés” oldalra keriil. Az Osszegzés oldalon
ellendrizheti az On altal eddig a vasarlas soran megadott adatokat. Valamint itt kivalaszthatja
az Onnek tetsz6 fizetési modot. Webshopunkban online bankkartyas fizetés és postai utdnvét
érhetd el, tovabba markaboltban torténd személyes atvétel esetén készpénzes fizetés is
lehetséges. Amennyiben téves adatot adott meg, a korabbi meniipontra vald visszalépéssel van
lehet6sége az adatot javitani. Rendelését a ,,rendelés leadasa” gombra kattintva adhatja le.

A rendelést leadasat kovetden a Vevo egy visszaigazold emailt kap rendelésérél. Amennyiben
ez az email 10 percen beliil nem érkezik meg emailfiokjaba, kérjiik vegye fel veliink a
kapcsolatot az info@hollohazi1777.hu emailcimen, hogy fel tudjuk venni Onnel a kapcsolatot.
Amennyiben regisztralt oldalunkon, kérjikk ilyen esetben legyen kedves ellendrizni, hogy
megfeleld emailcimet adott-e meg.

4. Fizetési és szallitasi informacio
4.1. Belfoldi megrendelés esetén:
A megrendelt csomag értékének kiegyenlitése torténhet:
e bankkartyaval, a webshop feliiletén keresztiil (OTP Bank, SimplePay);
o utanvétellel készpénzben a csomag atvételekor;

o készpénzben vagy bankkartydval Szolgaltatd sajat lizemeltetésii markaboltjaban
vagy Szolgaltaté budapesti bemutatotermében torténd személyes atvétel esetén.

A csomag atvétele torténhet:

o személyesen a Szolgaltato sajat lizemeltetésii markaboltjaban,
e személyesen a Szolgaltatd budapesti bemutatotermében,

o futarszolgalat altal kiszallitva megadott magyarorszagi cimre,

4.2. Kiilfoldi megrendelés esetén:
A megrendelt csomag értékének kiegyenlitése torténhet:
e bankkartyaval, a webshop feliiletén keresztiil (OTP Bank, SimplePay);
o készpénzben vagy bankkartyaval Szolgaltatd sajat lizemeltetésti markaboltjaban
vagy Szolgaltatd budapesti bemutatotermében torténd személyes atvétel esetén.

A csomag atvétele torténhet:

o személyesen a Szolgaltato sajat lizemeltetési markaboltjaban,

o személyesen a Szolgaltatd budapesti bemutatotermében,

o futarszolgalat altal kiszallitva megadott Magyarorszagon kivili cimre,
nemzetkozi szallitmanyozasi partneriink, a DHL Express-en keresztiil;

o akiszallitas varhat6 idépontjarol a DHL Express tajékoztatja a Vevot
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4.3.

4.4,

Bankkartyaval torténé fizetési informaciok:

A bankkartyds fizetés révén On kényelmesen és biztonsigosan vésarolhat
aruhdzunkban. A kivalasztott aruk megrendelése utan, bankkartyas fizetés esetén a
rendelés leaddsa gombra Kattintva az oldal atiranyitja Ont a OTP Bank Nyrt.
(cégjegyzékszam: 01-10-041585) altal {izemeltetett biztonsagos fizetési oldalra, ahol
az OTP Mobhil Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-174466) altal hasznalt, jelenleg
legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet
bankkartyajaval. Vevéinknek csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal
"fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd az OTP Mobil Kft. fizetési
szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegyli biztonsagi kodjat
megadjak. Az OTP Mobil Kft. a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard és
Maestro tipusu kartyakat fogadja el. Akizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott
bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a
kértyat kibocsaté bank engedélyezi! Kérjiik, érdeklédjon bankjanal, hogy az On
kartyaja felhasznalhat6-e interneten keresztiil lebonyolitando vasarlashoz. Az OTP
Mobil Kft. a sikeresvasarlast kovetden a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat
ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakci6
esetén az OTP Mobil Kft. hibailizenetben kozli a hiba okat.

A fizetési oldal a rendelés pontos ellenértékét tartalmazza. A fizetési oldalon megadott
bankkartya adatait az OTP Bank Nyrt. fokozott biztonsaga elektronikus
rendszere bizalmasan kezeli. Egyebekben az OTP Bank Nyrt. feliiletének részletes
hasznalati feltételei a https://www.otpbank.hu/ oldalon érhetéek el. Bankkartya
adatait a Hollohazi Porcelanmanufaktura Kft. semmilyen formaban nem kezeli.

Utanvét kizardlag Magyarorszagi szallitasi cim esetén valaszthato. Ebben az esetben
a fizetés az aru atvételekor a futarnal készpénzben lehetséges. Ez esetben utanvétes
szamlat allitunk ki, s azt kiilon juttatjuk el Onnek a kiildeménnyel egyiitt. Személyes
atvétel esetén a Szolgaltatd markaboltjaban, illetve a Szolgaltato budapesti
bemutatdétermében készpénzes €s bankkartyas fizetésre van lehetdsége.

Részteljesitésre vonatoz6 informaciok
Amennyiben a leadott megrendelés csak részlegesen teljesithetd, akkor a vevo
o clallhat a rendelésétdl;
o kérhet részteljesitést (ebben az esetben természetesen csak a készleten 1€vo arukat
fizeti ki);
o kérhet elhalasztott teljesitést (akkor kapja meg a csomagot, amikor az dsszes aru
a raktarba érkezett).
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5.

Szallitasi informaciok

5.1.

Magyarorszagi szallitasi cim esetén:

A vevo részére a megrendelt arut a Szolgaltatd a rendeléskor megadott belfoldi
szallitdsi cimre szallitja. A vevd részére az arut a Szolgaltaté a Magyar Posta
segitségével szallitia Ki. A megrendelt csomagokra a Szolgaltatd csomagolasi
koltséget csak exkluziv csomagolés esetén szamol fel, amit kiilon soron tiintet fel a
szamlan.

A megrendelés visszaigazolasa utan a Szolgaltato az aru raktarba érkezését kovetden
az arut csomagolja, elokésziti szallitasra, majd atadja a logisztikai partnernek. A vevo
értesitést kap arrdl, hogy a rendelés statusza megvaltozott, valamint informaciot a
varhato kiszallitds datumarol.

Amennyiben a vevé személyes, a Szolgaltatd markaboltjaban torténd atvételt
valasztotta €¢s a megrendelt aru a kivalasztott Szolgaltatd markaboltjanak készletén
elérhet6, ebben az esetben nem a kdzponti raktarbol torténik a kiszolgalas.

Hazhoz szallitas esetén a futar a rendeléskor leadott telefonos elérhetéségen
megprobalja elérni a vevét kiszallitas elétt 1 (egy) oraval. A futarnal az aru
ellenértéke csak készpénzben egyenlithetd ki. A futar nem koteles pénzvaltasra, ezért
kérjiik a megrendelés pontos osszegét készitsék eld. A futar akkor is megkisérli az aru
kézbesitését, ha a vevot nem érte el telefonon. Amennyiben a kézbesités sikertelen, a
futdr a kovetkez6 munkanapon ismét megkisérli a kézbesitést. Kétszeri sikertelen
probalkozas utan a csomag visszakeriil a Szolgéltatd raktardba kézbesithetetlen
statusszal. Ilyen esetben a felmeriilt szallitasi koltséget a vevd koteles megfizetni.

A futarszolgalat elérhetdségei:

o Ugyfélszolgalat telefonszam: 06-1-767-8282
o E-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu
e Csomagkiildemény nyomonkovetése a kiildeményazonositd megadéasaval
lehetséges az alabbi oldalon:
o www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkdvetes

5.2.1. Kiszallitasi dijak:

A kiszallitas egyéni vevdink részére, 50 000 Ft alatti vasarlas esetén brutté 3 500 Ft, 50 000 Ft
felett pedig ingyenes (0 Ft).

Személyes atvétel esetén a szallitas ingyenes.

Partnereink és egyéni vevOink szdmara a kiszallitas koltségeit a veliik kotott szerzodés, illetve
az arajanlat hatarozza meg.

Belfoldi megrendelés esetén az ingyenes kiszallitdsi Osszeghatart el nem éré megrendelés
esetén a kiszallitas koltségét minden esetben a rendszer automatikusan szamolja a megrendelni
kivant aruk kosarba tételét, és a széllitas, illetve a fizetés mddjanak megadasat kovetden.
Esetleges rendszerhibabdl adodo téves tajékoztatasért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget!
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Szallitasi cimként szerepelhet a lakés, vagy akéar a munkahely cime is, azaz Magyarorszag

tertiletén barmilyen szallitasi cim megadhato. A szallitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtdl is.

Szallitasi cimként azt a cimet érdemes megjeldlni, ahol a vevé nagy valosziniiséggel
tartozkodik a szallitas varhato idépontjaban.

Kérdés esetén a Magyar Posta iigyfélszolgalat all rendelkezésiikkre. A Magyar
Posta csomag nyomkdvetés oldala:
https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal

5.2.

Magyarorszagon Kiviili szallitasi cim esetén:

A vevo0 részére a megrendelt arut a Szolgaltatd a rendeléskor megadott szallitasi cimre
szallitja. A vevot a Szolgaltaté a DHL Express nemzetkodziszallitmanyozo segitségével
szolgalja ki. A megrendelt csomagokra a Szolgaltatd csomagolasi koltséget csak
exkluziv csomagolas esetén szamol fel, amit kiilon soron tiintet fel a szamlan.

A megrendelés visszaigazolasa utdn a Szolgaltato az aru raktarba érkezését kdvetden
az arut csomagolja, elokésziti szallitasra, majd atadja a logisztikai partnernek. A vevo
értesitést kap arrol, hogy a rendelés stdtusza megvaltozott, valamint informaciot a
varhat6 kiszallitds datumarol.

A cimzett amennyiben megadta az értesitéshez sziikséges elérhetdségeit, SMS-ben
és/vagy emailben kap értesitést a DHL Express-t61 a kovetkez6 idépontokban:

- A csomag felvételekor

- Az els6 kézbesitési kisérlet elott

- Proaktivan akkor, ha a csomag allapota valtozik a szallitas soran
- A kiszallitas utan

Amennyiben a vevd személyes markabolti 4tvételt valasztott és a megrendelt aru a
kivalasztott markabolt készletén elérhetd, ebben az esetben nem a kozponti raktarbol
torténik a kiszolgalas.

A kiszallitassal kapcsolatos részletes informaciokat a DHL Express-nél lehet elérni.

DHL Express - Altalanos Szerzddési Feltételek: https://dhlexpress.hu/hu/dhl-express-
altalanos-szerzodesi-feltetelek/

DHL Express aktualis Adatvédelmi tajékoztato:  https://www.dhl.com/hu-
hu/home/elolab/adatvedelmi-nyilatkozat.html

5.2.1. Kiszallitasi dijak:

A kiszallitas egyéni vevoink részére suly, csomag mérete, valamint a szallitasi cim
alapjan egyedi arat szamol rendszeriink a DHL Express aktualis dijszabasa alapjan.

DHL Express tligyfélszolgalat elérhetdseégei:
https://mydhl.express.dhl/hu/hu/help-and-support.html#/contact_us

5/7


https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal
https://dhlexpress.hu/hu/dhl-express-altalanos-szerzodesi-feltetelek/
https://dhlexpress.hu/hu/dhl-express-altalanos-szerzodesi-feltetelek/
https://www.dhl.com/hu-hu/home/elolab/adatvedelmi-nyilatkozat.html
https://www.dhl.com/hu-hu/home/elolab/adatvedelmi-nyilatkozat.html

5.2.2. Nemzetkozi szallitas részletes informaciok:
5.2.2.1. Szallitas

Nemzetkozi szallitasi partneriink a DHL Express. A szallitasi hataridoket attol
a naptol szamitjuk, amikor a rendelése feladasra keriilt. A DHL Express
GoGreen szolgaltatast hasznalja a klimasemleges szallitashoz vilagszerte.

5.2.2.2. Import vamok ¢és adok

Az online vasarlasokra vonatkozé import vamok és adok szabalyozasa
orszagonként eltérs. Nem fedeziink semmilyen illetéket és adot, amelyet az On
orszaga kiszabhat a megrendelésére. Az illetékek a rendelés 0sszegétdl kiilon
fizetendok, és kozvetlentil a vevot terhelik. Tovabbi informacidért forduljon az
orszagaban elérhetd helyi vamhivatalokhoz.

5.2.2.3. Vis maior

Bar igyeksziink mindent megtenni annak érdekében, hogy kiildeménye id6ben
megérkezzen, nem vallalunk felelésséget a rajtunk kiviil allé koriilmények miatti
késedelmes kézbesitésért. Minden tdliink telhet6t megtesziink azért, hogy tajékoztassuk
Ont a varatlan késésekrol.

5.2.2.4. COVID (SARS-CoV-2 koronavirus)

Figyelemmel kisérjiilk a COVID-19-hez kapcsolodo fejleményeket, és betartjuk az
Egészségiigyi Vilagszervezet, illetve a magyar kozegészségiigyi hatosagok elbirasait és
iranyelveit. Tekintse meg a DHL Express COVID-19-el kapcsolatos frissitéseit:
https://www.simplydhl.com/covid-19updates

5.2.2.5. DHL Express ON-DEMAND DELIVERY

Ha a kiildemény nem illeszkedik az On idébeosztasahoz, ez a 100%-ban ingyenes
szolgaltatas lehetdvé teszi a kiszallitas idOpontjanak és helyének kivalasztasat.
Maximalis rugalmassagot és nagyobb iranyitast biztosit szallitmanya felett.

A DHL ON-DEMAND DELIVERY a kovetkezd ingyenes szallitasi lehetdségeket
kinalja:
« Csomag kézbesitése masik napon: Utemezett kézbesités

» Csomag kézbesitése masik cimre: Alternativ kézbesités munkahelyi cimre,
csaladtagnak

» Csomag kézbesitése biztonsagos helyre: Hagyja a szallitmanyt biztonsagos helyen

» Csomag kézbesitése a szomszédhoz: Kézbesités szomszédnak, portadsnak, leadas a
recepcion

» Csomag kézbesitése DHL szervizpontra: Személyes atvétel DHL szervizpontban

* Vacation hold opci6: Szabadsag, nyaralds esetén a csomag visszatartasa akar 30
napig
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Ha az expressz kézbesitést valasztja, értesitést kap a DHL Express ON-DEMAND
DELIVERY-t8l. Az ODD e-mailben/SMS-ben értesiti Ont a szallitmany haladasarél és
a becsiilt kézbesitési datumrol/idorol.

5.2.2.6. Nyomon kovetés

Minden DHL Express szallitmany egy 10 szamjegybdl allo kovetési szammal
rendelkezik. A csomagot a https://www.dhl.com/hu-hu/home/tracking.html oldalon
kovetheti nyomon.

6. Személyes atvétel esetén a szallitas ingyenes.

Szolgaltaté markaboltjanak elérhetoségei:
3999 Hollohaza, Kérolyi u. 11.
Tel.: +36 (20) 592-2488

Szolgaltaté markaboltjanak nyitvatartasa:
hétfs: ZARVA

kedd: 9:00-17:00

szerda: 9:00-17:00

csiitortok: 9:00-17:00

péntek: 9:00-17:00

szombat: 9:00-17:00

vasarnap: ZARVA

A Szolgaltaté budapesti bemutatéterme elérhetoségei:
1055 Budapest, Falk Miksa u. 7.
Tel.: +36 70 476 4374

A Szolgaltato porcelan bemutato- és kiallitoterem nyitvatartasa:
hétfs: ZARVA

kedd: 10:00-18:00

szerda: 10:00-18:00

cstitortok: 10:00-18:00

péntek: 10:00-18:00

szombat: 10:00-15:00

vasarnap: ZARVA

A Szolgaltato online iizemeltetés elérhetosége:
Smuczer Erika, Tel.: +06 (20) 241-1458; E-mail: webshop@hollohazi.hu
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